
   

    Nieuwsbrief bestemd voor bestuurders en relaties van de Veiligheidsregio Limburg-Noord 

jaargang 1 - december 2009

   

    Inhoud 

Indien u de inhoud/afbeeldingen van deze nieuwsbrief niet 

goed kunt lezen/ontvangt, klikt u dan hierboven op de 

knop openen digitale nieuwsbrief.  
  
> Internationale oefening Weert; 
> Audits van start; 
> Medische hulpverlening grensgebied verbeterd; 
> Basisalarmering brandweer van start; 
> Veiligheidswijzer boordevol tips; 
> Grip op Griep; 
> Vertrouwenmeting vrijwilligers; 
> Herinrichting GHOR Limburg-Noord; 
> Voortgang project "contouren externe veiligheid"; 
> Klanttevredenheidonderzoek Regiobureau afgerond; 
> Internationale OT oefening Ahrweiler. 
  

  

 

 

Internationale oefening Weert 

Op vrijdag 4 december jl. werd er in Venlo en in Weert een 

grensoverschrijdende OT - BT oefening gehouden. Daarnaast 

was in het gemeentehuis van Weert ook het GAC 

(gemeentelijke actiecentrum) actief. 

  
Het operationele team (OT) in het regionaal coördinatiecentrum
en het beleidsteam (BT) in het gemeentehuis in Weert, kregen 

een scenario voorgeschoteld van een brand met grensover-

schrijdende effecten. Daarnaast was er vrijwel gelijktijdig een 

incident met een bus met Belgische schoolkinderen gebeurd in 

het effectgebied van de brand. 

  
UItdagingen genoeg dus zowel op operationeel als ook op 

bestuurlijk vlak. Zowel aan Nederlandse als ook aan Belgische 

zijde. 

  
Burgemeester Niederer van Weert benadrukte na afloop van 

de oefening nogmaals het belang van landelijke besluitvorming

omtrent de grensoverschrijdende inzet van hulpdiensten.  

Ook tijdens deze oefening bleek het noodzakelijk om Belgische
hulpdiensten in te zetten op Nederlands grondgebied. 

  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Audits van start 

In opdracht van de regionaal commandant brandweer vinden 

er momenteel audits plaats bij de brandweerdistricten. Deze 

audits richten zich op de uitvoering van de actiepunten uit de 

zogenaamde 'warme RIE', en - waar van toepassing- op de 

uitvoering van de duiktaak. 

  
Per district vindt één audit plaats, waarin de stand van zaken 
van elk korps uit dat district wordt nagelopen. De audits vinden

plaats in de vorm van interviews met de districtcommandant en

diens commandanten en door documentenonderzoek. 

  
De auditteams zijn samengesteld uit tot auditor opgeleide 

brandweerofficieren van de korpsen uit de regio en medewer-

kers van het Regiobureau Brandweer. De organisatie en coör-
dinatie berust bij het Regiobureau Brandweer. 

  
Begin 2010 zal het verslag van de audits, waarin de 

bevindingen van de auditteams worden opgenomen, aan de 

regionaal commandant worden aangeboden. Audits zijn een 

belangrijk instrument van het kwaliteitszorgsysteem (in 

opbouw) van de Regionale Brandweer. 

  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

 

Basisalarmering brandweer van start 
  
  
De brandweer Limburg-Noord start vanaf 1 januari 2010 met 

het uitgeven van een basisalarm bij Prio 1 meldingen 

(spoedmeldingen). Dit overeenkomstig het besluit van de 

Veiligheidsdirectie en het DB van de Veiligheidsregio. 

  
Doel van deze basisalarmering is bij spoedaanvragen de 

verwerkingstijd in de meldkamer terug te dringen tot minder 

dan een minuut. Dit door niet eerst het hele uitvraagprotocol te

doorlopen en dan pas te alarmeren, maar door direct wanneer 

bekend is dat het een prio1 melding betreft en het adres 

bekend is een tankautospuit te alarmeren. 

  
Een tankautospuit is een basiseenheid die bij de brandweer 

altijd wordt ingezet bij Prio 1 meldingen. 

  
Na twee maanden zal een evaluatie plaatsvinden. Wij blijven u 

informeren via deze nieuwsbrief. 

  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Medische hulpverlening in grensgebied 
verbeterd 
  
De stuurgroep Grensoverschrijdende Spoedeisende 

Hulpverlening presenteerde op 16 oktober 2009 de resultaten 

van drie jaar samenwerking tussen de medische hulpdiensten 

in het grensgebied van Midden-Limburg en Zuidoost-Brabant en

de regio Overpelt. 

  
De samenwerking betrof een pilot project, waarbij de 

afgelopen drie jaren de ervaringen van grensoverschrijdende 

inzetten en oefeningen zijn geregistreerd en zijn geëvalueerd. 
  
De grensoverschrijdende inzetten bleken gezondheidswinst op 

te leveren voor patiënten in de grensregio's. De verbeterpun-
ten die uit de pilot voortvloeien kunnen de grensoverschrijden-

de medische hulpverlening  verder verbeteren. 
  
Aan de pilot werkten mee: 

- de Regionale Ambulancevoorzineing (RAV) Limburg-Noord en 

Zuidoost Brabant; 

- de Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen 

(GHOR) Limburg-Noord en Zuidoost-Brabant; 

- het Maria Ziekenhuis Overpelt; 

- de Medische Urgentie Groep (MUG) regio Overpelt. 

  
Interesse in het evaluatierapport? Stuur dan een mail naar: 

secretariaat@ghorln.nl 

  
   
 > terug naar inhoudsopgave 

  

 

 

 

Veiligheidswijzer boordevol tips 
  
                                   
Ook dit jaar weer heeft de Veiligheidsregio Limburg-Noord 

gewerkt aan de Veiligheidswijzer. Deze Veiligheidswijzer is een

gezamenlijke uitgave van de hulpdiensten in de regio Limburg-

Noord. De gids informeert de burger over veiligheid en leef-

baarheid én over de bereikbaarheid van de diverse hulp- en 

gezondheidsdiensten. Deze uitgave wordt in december in een 

oplage van circa 194.000 exemplaren huis-aan-huis verspreid 

onder alle inwoners in onze regio.  

Het is goed dat de hulpdiensten hun informatie hebben 

gebundeld in de Veiligheidswijzer. Dat maakt het voor de 

burger overzichtelijk. In de Veiligheidswijzer vindt men meer 

informatie over instanties die werken aan veiligheid. Naast de 

contactgegevens zijn de vele tips en adviezen minstens zo 

belangrijk. Tips die ertoe kunnen bijdragen dat mensen zich in 

geval van nood beter kunnen redden.  

Drs. H.M.F Bruls: ‘Ik zie de Veiligheidswijzer als een handig 

hulpmiddel om de afstand tussen u en de hulpdiensten te 

verkleinen. Een middel om samen te werken aan veiligheid.’  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Grip op Griep 
  
De voorbereiding, uitvoering en coördinatie van de regionale 
vaccinatie jonge kinderen is in handen van de GGD en GHOR 

Limburg-Noord. In onze regio worden zo'n 28.000 kinderen en 

huisgenoten uitgenodigd voor een vaccinatie. Dit zijn de 

kinderen die geboren zijn na 23 november 2004 en vóór 23 
mei 2009 en de huisgenoten van kinderen geboren na 22 mei 

2009. 

Het vaccineren vond en vindt plaats in de weken 48 en 51 van 

maandag t/m vrijdag tussen 9.00 - 13.00 uur én 14.00 - 18.00 

uur.  

  
De GGD gaat in samenwerking met de consultatiebureaus van 

Zorggroep Noord-Limburg daadwerkelijk prikken. De 

consultatiebureaus hebben veel ervaring met het vaccineren 

van deze groep jonge kinderen. In samenwerking met de 

gemeenten zijn de priklocaties in Limburg-Noord vastgesteld. 

De GGD en GHOR Limburg-Noord gaan uit van 9 locaties, om 

ouders/verzorgers met hun kinderen een minimale afstand, 

van 15 km, te laten afleggen naar de priklocatie. 

  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Vertrouwenmeting vrijwilligers 
  
In oktober is een enquête uitgevoerd onder de brandweervrij-
willigers met als doel om hun mening over en hun vetrouwen in

de brandweer en brandweerzorg in algemene zin in kaart te 

brengen. 
  
Het ging dus niet om een onderzoek naar het eigen korps. 

Vrijwilligers van elke brandweerpost vulden - anoniem -  een 

korte vragenlijst in. Op 1 november is het onderzoek afgeslo-

ten, waarne een eindrapportage is opgesteld. Deze is inmiddels

behandeld in de Klankbordgroep Posten en in het RMT (=Regio-

naal Management Team). 
  
Het onderzoek leidt tot de volgende algemene conclusies: 
 
1. er is een grote mate van eengezindheid onder de 

vrijwilligers: zij hebben - globaal gezien -  hetzelfde beeld op 

de brandweer en op hun plaats daarin. 
2. de vrijwilligers hebben een stevig zelfbeeld en gezonde be-

roepstrots, 
3. de belasting wordt gemiddeld als te hoog ervaren, maar de 

meningen daarvoer zijn verdeeld. 
 
Het is de bedoeling om het onderzoek regelmatig te hanteren, 

om het onderzoek regelmatig te hanteren, om aan de hand 

daarvan ontwikkelingen in het beeld van de vrijwilligers over 

de brandweerzorg te kunnen volgen. 

> terug naar inhoudsopgave

 

 

 

 

Herinrichting GHOR bureau Limburg-
Noord 
 
Sinds anderhalf jaar is de GHOR Limburg-Noord een zelfstan-

dige organisatie binnen de Veiligheidsregio Limburg-Noord. 

Vanaf het begin was duidelijk dat de organisatie zowel op 

uitvoering als op beleid aangepast zou dienen te worden.  
 
Enkele veranderingen hebben plaatsgevonden welke 

betrekking hebben tot de herinrichting van het GHOR bureau 

Limburg-Noord.  

- Per 1 januari 2009 heeft de GHOR administratieve 

ondersteuning opgenomen binnen de eigen organisatie. 

- Per 1 mei 2009 is Sylvia Meulensteen als directeur GHOR 

Limburg-Noord vertrokken, waarna deze is opgevolgd door een

combinatiefunctie directeur GGD/GHOR Limburg-Noord.  

- Het Veiligheidsbestuur heeft op 3 juli 2009 ingestemd met 

uitbreiding van formatie binnen de GHOR Limburg-Noord, dit 

voor de vakgebieden: Opleiden en Oefenen, 

Informatiemanagement, Internationale betrekkingen, 

Communicatie en Beheers- en ondersteunende taken.  
Hierbij gaat het om aanpassingen van functiebeschrijvingen en 

functies én uitbreiding.  

Zie voor een overzicht aan functies en hoofdtaak gekoppeld 

aan personen binnen de GHOR Limburg-Noord onze website: 

http://www.ghorln.nl/.  
  
> terug naar inhoudsopgave

 
 

 

Voortgang project "Contouren externe 
Veiligheid" 
 
In het veiligheidsnieuws van oktober maakte we melding van 

de start van dit project. Het doel van het project is dat 

bestuurders een gedegen afweging kunnen maken als het gaat 

om externe veiligheid als randvoorwaarde bij ruimtelijke 

ontwikkelingen.  
 
Om beelden, wensen en belangen helder te krijgen worden 

bestuurders in de regio geïnterviewd. Externe project-
leider Hans Haarsma is hier inmiddels mee gestart.  
 
Uit de eerste interviews met enkele burgemeesters in de regio 

komt onder andere naar voren dat bestuurders graag vroeg-

tijdig geïnformeerd willen worden. Dit kan vervolgens leiden tot
een gedifferentieerd veiligheidsniveau. Dat wil zeggen op 

bepaalde plaatsen onder voorwaarden hogere risico’s toestaan.

Aanvullend is behoefte aan inzicht in de consequenties van het 

toepassen hiervan voor repressieve slagkracht, hulpverlenings-

capaciteit, preventieve maatregelen enz.   
 
Na afronding van de interviews gaan projectleider en 

de ambtelijke werkgroep aan de slag met de verdere uitwer-
king. Voorjaar 2010 worden de resultaten van het project ter 

besluitvorming aan het bestuur voorgelegd en krijgt het een 

plek in het regionaal veiligheidsbeleid.  
  
> terug naar inhoudsopgave

 
 

 

Klanttevredenheidonderzoek 
Regiobureau afgerond 
  
  
  
Medio 2009 heeft het Regiobureau een klanttevredenheid 

uitgevoerd. De uitkomst daarvan is erg bemoedigend.  

  
De klantgroepen gemeenten en brandweer geven het Regio-

bureau een ruime 7 voor haar producten en diensten. De klant-

groep partners geeft een 6,9 en het bestuur een 6,6. Deze 

cijfers zijn ruim voldoende, maar blijven toch wat achter bij de 

norm die het Regiobureau zelf hanteert (7,5).   
  
Over de gehele linie moet daarom een verbeterslag worden 

gemaakt. Daarbij wordt prioriteit gelegd bij de dienstverlening 

aan het bestuur, zowel het eigen bestuur als de gemeentebe-

stuurders, en aan de partners. Voorts ligt in de communicatie 

naar de klantgroepen een belangrijke verbeteropgave. 

  
 > terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Internationale OT oefening Ahrweiler 
 
Functionarissen uit het operationeel team (OT) van onze 

Veiligheidsregio en functionarissen van de Duitse tegenhanger 

van dit OT uit Kleve, oefenden 15, 16 en 17 december in het 

Duitse Ahrweiler. 

  
Ze kregen te maken met een grensoverschrijdend incident 

waarbij een nauwe samenwerking noodzakelijk is om tot een 

succesvol resultaat te komen. 

  
Doel van de oefening was om de internationale samenwerking 

op OT-niveau te verbeteren. 

 
> terug naar inhoudsopgave

 

 

 
 

Wij wensen u fijne feestdagen 
en een 

 veilig 2010 toe ! 
 
  
> terug naar inhoudsopgave

 

     
 
Colofon 
 
Eindredactie: 
Chr. Trines, bureau communicatie brandweer Limburg-Noord 
Postbus 11, 5900 AA Venlo | Telefoon: 077-3598777 | 
Mail: info@vrln.nl
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In opdracht van de regionaal commandant brandweer vinden 
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audits richten zich op de uitvoering van de actiepunten uit de 

zogenaamde 'warme RIE', en - waar van toepassing- op de 

uitvoering van de duiktaak. 
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ondersteuning opgenomen binnen de eigen organisatie. 

- Per 1 mei 2009 is Sylvia Meulensteen als directeur GHOR 

Limburg-Noord vertrokken, waarna deze is opgevolgd door een

combinatiefunctie directeur GGD/GHOR Limburg-Noord.  

- Het Veiligheidsbestuur heeft op 3 juli 2009 ingestemd met 

uitbreiding van formatie binnen de GHOR Limburg-Noord, dit 

voor de vakgebieden: Opleiden en Oefenen, 

Informatiemanagement, Internationale betrekkingen, 

Communicatie en Beheers- en ondersteunende taken.  
Hierbij gaat het om aanpassingen van functiebeschrijvingen en 

functies én uitbreiding.  

Zie voor een overzicht aan functies en hoofdtaak gekoppeld 

aan personen binnen de GHOR Limburg-Noord onze website: 

http://www.ghorln.nl/.  
  
> terug naar inhoudsopgave

 
 

 

Voortgang project "Contouren externe 
Veiligheid" 
 
In het veiligheidsnieuws van oktober maakte we melding van 

de start van dit project. Het doel van het project is dat 

bestuurders een gedegen afweging kunnen maken als het gaat 

om externe veiligheid als randvoorwaarde bij ruimtelijke 

ontwikkelingen.  
 
Om beelden, wensen en belangen helder te krijgen worden 

bestuurders in de regio geïnterviewd. Externe project-
leider Hans Haarsma is hier inmiddels mee gestart.  
 
Uit de eerste interviews met enkele burgemeesters in de regio 

komt onder andere naar voren dat bestuurders graag vroeg-

tijdig geïnformeerd willen worden. Dit kan vervolgens leiden tot
een gedifferentieerd veiligheidsniveau. Dat wil zeggen op 

bepaalde plaatsen onder voorwaarden hogere risico’s toestaan.

Aanvullend is behoefte aan inzicht in de consequenties van het 

toepassen hiervan voor repressieve slagkracht, hulpverlenings-

capaciteit, preventieve maatregelen enz.   
 
Na afronding van de interviews gaan projectleider en 

de ambtelijke werkgroep aan de slag met de verdere uitwer-
king. Voorjaar 2010 worden de resultaten van het project ter 

besluitvorming aan het bestuur voorgelegd en krijgt het een 

plek in het regionaal veiligheidsbeleid.  
  
> terug naar inhoudsopgave

 
 

 

Klanttevredenheidonderzoek 
Regiobureau afgerond 
  
  
  
Medio 2009 heeft het Regiobureau een klanttevredenheid 

uitgevoerd. De uitkomst daarvan is erg bemoedigend.  

  
De klantgroepen gemeenten en brandweer geven het Regio-

bureau een ruime 7 voor haar producten en diensten. De klant-

groep partners geeft een 6,9 en het bestuur een 6,6. Deze 

cijfers zijn ruim voldoende, maar blijven toch wat achter bij de 

norm die het Regiobureau zelf hanteert (7,5).   
  
Over de gehele linie moet daarom een verbeterslag worden 

gemaakt. Daarbij wordt prioriteit gelegd bij de dienstverlening 

aan het bestuur, zowel het eigen bestuur als de gemeentebe-

stuurders, en aan de partners. Voorts ligt in de communicatie 

naar de klantgroepen een belangrijke verbeteropgave. 

  
 > terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Internationale OT oefening Ahrweiler 
 
Functionarissen uit het operationeel team (OT) van onze 

Veiligheidsregio en functionarissen van de Duitse tegenhanger 

van dit OT uit Kleve, oefenden 15, 16 en 17 december in het 

Duitse Ahrweiler. 

  
Ze kregen te maken met een grensoverschrijdend incident 

waarbij een nauwe samenwerking noodzakelijk is om tot een 

succesvol resultaat te komen. 

  
Doel van de oefening was om de internationale samenwerking 

op OT-niveau te verbeteren. 

 
> terug naar inhoudsopgave

 

 

 
 

Wij wensen u fijne feestdagen 
en een 

 veilig 2010 toe ! 
 
  
> terug naar inhoudsopgave

 

     
 
Colofon 
 
Eindredactie: 
Chr. Trines, bureau communicatie brandweer Limburg-Noord 
Postbus 11, 5900 AA Venlo | Telefoon: 077-3598777 | 
Mail: info@vrln.nl
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    Inhoud 

Indien u de inhoud/afbeeldingen van deze nieuwsbrief niet 

goed kunt lezen/ontvangt, klikt u dan hierboven op de 

knop openen digitale nieuwsbrief.  
  
> Internationale oefening Weert; 
> Audits van start; 
> Medische hulpverlening grensgebied verbeterd; 
> Basisalarmering brandweer van start; 
> Veiligheidswijzer boordevol tips; 
> Grip op Griep; 
> Vertrouwenmeting vrijwilligers; 
> Herinrichting GHOR Limburg-Noord; 
> Voortgang project "contouren externe veiligheid"; 
> Klanttevredenheidonderzoek Regiobureau afgerond; 
> Internationale OT oefening Ahrweiler. 
  

  

 

 

Internationale oefening Weert 

Op vrijdag 4 december jl. werd er in Venlo en in Weert een 

grensoverschrijdende OT - BT oefening gehouden. Daarnaast 

was in het gemeentehuis van Weert ook het GAC 

(gemeentelijke actiecentrum) actief. 

  
Het operationele team (OT) in het regionaal coördinatiecentrum
en het beleidsteam (BT) in het gemeentehuis in Weert, kregen 

een scenario voorgeschoteld van een brand met grensover-

schrijdende effecten. Daarnaast was er vrijwel gelijktijdig een 

incident met een bus met Belgische schoolkinderen gebeurd in 

het effectgebied van de brand. 

  
UItdagingen genoeg dus zowel op operationeel als ook op 

bestuurlijk vlak. Zowel aan Nederlandse als ook aan Belgische 

zijde. 

  
Burgemeester Niederer van Weert benadrukte na afloop van 

de oefening nogmaals het belang van landelijke besluitvorming

omtrent de grensoverschrijdende inzet van hulpdiensten.  

Ook tijdens deze oefening bleek het noodzakelijk om Belgische
hulpdiensten in te zetten op Nederlands grondgebied. 

  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Audits van start 

In opdracht van de regionaal commandant brandweer vinden 

er momenteel audits plaats bij de brandweerdistricten. Deze 

audits richten zich op de uitvoering van de actiepunten uit de 

zogenaamde 'warme RIE', en - waar van toepassing- op de 

uitvoering van de duiktaak. 

  
Per district vindt één audit plaats, waarin de stand van zaken 
van elk korps uit dat district wordt nagelopen. De audits vinden

plaats in de vorm van interviews met de districtcommandant en

diens commandanten en door documentenonderzoek. 

  
De auditteams zijn samengesteld uit tot auditor opgeleide 

brandweerofficieren van de korpsen uit de regio en medewer-

kers van het Regiobureau Brandweer. De organisatie en coör-
dinatie berust bij het Regiobureau Brandweer. 

  
Begin 2010 zal het verslag van de audits, waarin de 

bevindingen van de auditteams worden opgenomen, aan de 

regionaal commandant worden aangeboden. Audits zijn een 

belangrijk instrument van het kwaliteitszorgsysteem (in 

opbouw) van de Regionale Brandweer. 

  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

 

Basisalarmering brandweer van start 
  
  
De brandweer Limburg-Noord start vanaf 1 januari 2010 met 

het uitgeven van een basisalarm bij Prio 1 meldingen 

(spoedmeldingen). Dit overeenkomstig het besluit van de 

Veiligheidsdirectie en het DB van de Veiligheidsregio. 

  
Doel van deze basisalarmering is bij spoedaanvragen de 

verwerkingstijd in de meldkamer terug te dringen tot minder 

dan een minuut. Dit door niet eerst het hele uitvraagprotocol te

doorlopen en dan pas te alarmeren, maar door direct wanneer 

bekend is dat het een prio1 melding betreft en het adres 

bekend is een tankautospuit te alarmeren. 

  
Een tankautospuit is een basiseenheid die bij de brandweer 

altijd wordt ingezet bij Prio 1 meldingen. 

  
Na twee maanden zal een evaluatie plaatsvinden. Wij blijven u 

informeren via deze nieuwsbrief. 

  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Medische hulpverlening in grensgebied 
verbeterd 
  
De stuurgroep Grensoverschrijdende Spoedeisende 

Hulpverlening presenteerde op 16 oktober 2009 de resultaten 

van drie jaar samenwerking tussen de medische hulpdiensten 

in het grensgebied van Midden-Limburg en Zuidoost-Brabant en

de regio Overpelt. 

  
De samenwerking betrof een pilot project, waarbij de 

afgelopen drie jaren de ervaringen van grensoverschrijdende 

inzetten en oefeningen zijn geregistreerd en zijn geëvalueerd. 
  
De grensoverschrijdende inzetten bleken gezondheidswinst op 

te leveren voor patiënten in de grensregio's. De verbeterpun-
ten die uit de pilot voortvloeien kunnen de grensoverschrijden-

de medische hulpverlening  verder verbeteren. 
  
Aan de pilot werkten mee: 

- de Regionale Ambulancevoorzineing (RAV) Limburg-Noord en 

Zuidoost Brabant; 

- de Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen 

(GHOR) Limburg-Noord en Zuidoost-Brabant; 

- het Maria Ziekenhuis Overpelt; 

- de Medische Urgentie Groep (MUG) regio Overpelt. 

  
Interesse in het evaluatierapport? Stuur dan een mail naar: 

secretariaat@ghorln.nl 

  
   
 > terug naar inhoudsopgave 

  

 

 

 

Veiligheidswijzer boordevol tips 
  
                                   
Ook dit jaar weer heeft de Veiligheidsregio Limburg-Noord 

gewerkt aan de Veiligheidswijzer. Deze Veiligheidswijzer is een

gezamenlijke uitgave van de hulpdiensten in de regio Limburg-

Noord. De gids informeert de burger over veiligheid en leef-

baarheid én over de bereikbaarheid van de diverse hulp- en 

gezondheidsdiensten. Deze uitgave wordt in december in een 

oplage van circa 194.000 exemplaren huis-aan-huis verspreid 

onder alle inwoners in onze regio.  

Het is goed dat de hulpdiensten hun informatie hebben 

gebundeld in de Veiligheidswijzer. Dat maakt het voor de 

burger overzichtelijk. In de Veiligheidswijzer vindt men meer 

informatie over instanties die werken aan veiligheid. Naast de 

contactgegevens zijn de vele tips en adviezen minstens zo 

belangrijk. Tips die ertoe kunnen bijdragen dat mensen zich in 

geval van nood beter kunnen redden.  

Drs. H.M.F Bruls: ‘Ik zie de Veiligheidswijzer als een handig 

hulpmiddel om de afstand tussen u en de hulpdiensten te 

verkleinen. Een middel om samen te werken aan veiligheid.’  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Grip op Griep 
  
De voorbereiding, uitvoering en coördinatie van de regionale 
vaccinatie jonge kinderen is in handen van de GGD en GHOR 

Limburg-Noord. In onze regio worden zo'n 28.000 kinderen en 

huisgenoten uitgenodigd voor een vaccinatie. Dit zijn de 

kinderen die geboren zijn na 23 november 2004 en vóór 23 
mei 2009 en de huisgenoten van kinderen geboren na 22 mei 

2009. 

Het vaccineren vond en vindt plaats in de weken 48 en 51 van 

maandag t/m vrijdag tussen 9.00 - 13.00 uur én 14.00 - 18.00 

uur.  

  
De GGD gaat in samenwerking met de consultatiebureaus van 

Zorggroep Noord-Limburg daadwerkelijk prikken. De 

consultatiebureaus hebben veel ervaring met het vaccineren 

van deze groep jonge kinderen. In samenwerking met de 

gemeenten zijn de priklocaties in Limburg-Noord vastgesteld. 

De GGD en GHOR Limburg-Noord gaan uit van 9 locaties, om 

ouders/verzorgers met hun kinderen een minimale afstand, 

van 15 km, te laten afleggen naar de priklocatie. 

  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Vertrouwenmeting vrijwilligers 
  
In oktober is een enquête uitgevoerd onder de brandweervrij-
willigers met als doel om hun mening over en hun vetrouwen in

de brandweer en brandweerzorg in algemene zin in kaart te 

brengen. 
  
Het ging dus niet om een onderzoek naar het eigen korps. 

Vrijwilligers van elke brandweerpost vulden - anoniem -  een 

korte vragenlijst in. Op 1 november is het onderzoek afgeslo-

ten, waarne een eindrapportage is opgesteld. Deze is inmiddels

behandeld in de Klankbordgroep Posten en in het RMT (=Regio-

naal Management Team). 
  
Het onderzoek leidt tot de volgende algemene conclusies: 
 
1. er is een grote mate van eengezindheid onder de 

vrijwilligers: zij hebben - globaal gezien -  hetzelfde beeld op 

de brandweer en op hun plaats daarin. 
2. de vrijwilligers hebben een stevig zelfbeeld en gezonde be-

roepstrots, 
3. de belasting wordt gemiddeld als te hoog ervaren, maar de 

meningen daarvoer zijn verdeeld. 
 
Het is de bedoeling om het onderzoek regelmatig te hanteren, 

om het onderzoek regelmatig te hanteren, om aan de hand 

daarvan ontwikkelingen in het beeld van de vrijwilligers over 

de brandweerzorg te kunnen volgen. 

> terug naar inhoudsopgave

 

 

 

 

Herinrichting GHOR bureau Limburg-
Noord 
 
Sinds anderhalf jaar is de GHOR Limburg-Noord een zelfstan-

dige organisatie binnen de Veiligheidsregio Limburg-Noord. 

Vanaf het begin was duidelijk dat de organisatie zowel op 

uitvoering als op beleid aangepast zou dienen te worden.  
 
Enkele veranderingen hebben plaatsgevonden welke 

betrekking hebben tot de herinrichting van het GHOR bureau 

Limburg-Noord.  

- Per 1 januari 2009 heeft de GHOR administratieve 

ondersteuning opgenomen binnen de eigen organisatie. 

- Per 1 mei 2009 is Sylvia Meulensteen als directeur GHOR 

Limburg-Noord vertrokken, waarna deze is opgevolgd door een

combinatiefunctie directeur GGD/GHOR Limburg-Noord.  

- Het Veiligheidsbestuur heeft op 3 juli 2009 ingestemd met 

uitbreiding van formatie binnen de GHOR Limburg-Noord, dit 

voor de vakgebieden: Opleiden en Oefenen, 

Informatiemanagement, Internationale betrekkingen, 

Communicatie en Beheers- en ondersteunende taken.  
Hierbij gaat het om aanpassingen van functiebeschrijvingen en 

functies én uitbreiding.  

Zie voor een overzicht aan functies en hoofdtaak gekoppeld 

aan personen binnen de GHOR Limburg-Noord onze website: 

http://www.ghorln.nl/.  
  
> terug naar inhoudsopgave

 
 

 

Voortgang project "Contouren externe 
Veiligheid" 
 
In het veiligheidsnieuws van oktober maakte we melding van 

de start van dit project. Het doel van het project is dat 

bestuurders een gedegen afweging kunnen maken als het gaat 

om externe veiligheid als randvoorwaarde bij ruimtelijke 

ontwikkelingen.  
 
Om beelden, wensen en belangen helder te krijgen worden 

bestuurders in de regio geïnterviewd. Externe project-
leider Hans Haarsma is hier inmiddels mee gestart.  
 
Uit de eerste interviews met enkele burgemeesters in de regio 

komt onder andere naar voren dat bestuurders graag vroeg-

tijdig geïnformeerd willen worden. Dit kan vervolgens leiden tot
een gedifferentieerd veiligheidsniveau. Dat wil zeggen op 

bepaalde plaatsen onder voorwaarden hogere risico’s toestaan.

Aanvullend is behoefte aan inzicht in de consequenties van het 

toepassen hiervan voor repressieve slagkracht, hulpverlenings-

capaciteit, preventieve maatregelen enz.   
 
Na afronding van de interviews gaan projectleider en 

de ambtelijke werkgroep aan de slag met de verdere uitwer-
king. Voorjaar 2010 worden de resultaten van het project ter 

besluitvorming aan het bestuur voorgelegd en krijgt het een 

plek in het regionaal veiligheidsbeleid.  
  
> terug naar inhoudsopgave

 
 

 

Klanttevredenheidonderzoek 
Regiobureau afgerond 
  
  
  
Medio 2009 heeft het Regiobureau een klanttevredenheid 

uitgevoerd. De uitkomst daarvan is erg bemoedigend.  

  
De klantgroepen gemeenten en brandweer geven het Regio-

bureau een ruime 7 voor haar producten en diensten. De klant-

groep partners geeft een 6,9 en het bestuur een 6,6. Deze 

cijfers zijn ruim voldoende, maar blijven toch wat achter bij de 

norm die het Regiobureau zelf hanteert (7,5).   
  
Over de gehele linie moet daarom een verbeterslag worden 

gemaakt. Daarbij wordt prioriteit gelegd bij de dienstverlening 

aan het bestuur, zowel het eigen bestuur als de gemeentebe-

stuurders, en aan de partners. Voorts ligt in de communicatie 

naar de klantgroepen een belangrijke verbeteropgave. 

  
 > terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Internationale OT oefening Ahrweiler 
 
Functionarissen uit het operationeel team (OT) van onze 

Veiligheidsregio en functionarissen van de Duitse tegenhanger 

van dit OT uit Kleve, oefenden 15, 16 en 17 december in het 

Duitse Ahrweiler. 

  
Ze kregen te maken met een grensoverschrijdend incident 

waarbij een nauwe samenwerking noodzakelijk is om tot een 

succesvol resultaat te komen. 

  
Doel van de oefening was om de internationale samenwerking 

op OT-niveau te verbeteren. 

 
> terug naar inhoudsopgave

 

 

 
 

Wij wensen u fijne feestdagen 
en een 

 veilig 2010 toe ! 
 
  
> terug naar inhoudsopgave
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Chr. Trines, bureau communicatie brandweer Limburg-Noord 
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    Inhoud 

Indien u de inhoud/afbeeldingen van deze nieuwsbrief niet 

goed kunt lezen/ontvangt, klikt u dan hierboven op de 

knop openen digitale nieuwsbrief.  
  
> Internationale oefening Weert; 
> Audits van start; 
> Medische hulpverlening grensgebied verbeterd; 
> Basisalarmering brandweer van start; 
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> Internationale OT oefening Ahrweiler. 
  

  

 

 

Internationale oefening Weert 

Op vrijdag 4 december jl. werd er in Venlo en in Weert een 

grensoverschrijdende OT - BT oefening gehouden. Daarnaast 

was in het gemeentehuis van Weert ook het GAC 

(gemeentelijke actiecentrum) actief. 

  
Het operationele team (OT) in het regionaal coördinatiecentrum
en het beleidsteam (BT) in het gemeentehuis in Weert, kregen 

een scenario voorgeschoteld van een brand met grensover-

schrijdende effecten. Daarnaast was er vrijwel gelijktijdig een 

incident met een bus met Belgische schoolkinderen gebeurd in 

het effectgebied van de brand. 

  
UItdagingen genoeg dus zowel op operationeel als ook op 

bestuurlijk vlak. Zowel aan Nederlandse als ook aan Belgische 

zijde. 

  
Burgemeester Niederer van Weert benadrukte na afloop van 

de oefening nogmaals het belang van landelijke besluitvorming

omtrent de grensoverschrijdende inzet van hulpdiensten.  

Ook tijdens deze oefening bleek het noodzakelijk om Belgische
hulpdiensten in te zetten op Nederlands grondgebied. 

  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Audits van start 

In opdracht van de regionaal commandant brandweer vinden 

er momenteel audits plaats bij de brandweerdistricten. Deze 

audits richten zich op de uitvoering van de actiepunten uit de 

zogenaamde 'warme RIE', en - waar van toepassing- op de 

uitvoering van de duiktaak. 

  
Per district vindt één audit plaats, waarin de stand van zaken 
van elk korps uit dat district wordt nagelopen. De audits vinden

plaats in de vorm van interviews met de districtcommandant en

diens commandanten en door documentenonderzoek. 

  
De auditteams zijn samengesteld uit tot auditor opgeleide 

brandweerofficieren van de korpsen uit de regio en medewer-

kers van het Regiobureau Brandweer. De organisatie en coör-
dinatie berust bij het Regiobureau Brandweer. 

  
Begin 2010 zal het verslag van de audits, waarin de 

bevindingen van de auditteams worden opgenomen, aan de 

regionaal commandant worden aangeboden. Audits zijn een 

belangrijk instrument van het kwaliteitszorgsysteem (in 

opbouw) van de Regionale Brandweer. 

  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

 

Basisalarmering brandweer van start 
  
  
De brandweer Limburg-Noord start vanaf 1 januari 2010 met 

het uitgeven van een basisalarm bij Prio 1 meldingen 

(spoedmeldingen). Dit overeenkomstig het besluit van de 

Veiligheidsdirectie en het DB van de Veiligheidsregio. 

  
Doel van deze basisalarmering is bij spoedaanvragen de 

verwerkingstijd in de meldkamer terug te dringen tot minder 

dan een minuut. Dit door niet eerst het hele uitvraagprotocol te

doorlopen en dan pas te alarmeren, maar door direct wanneer 

bekend is dat het een prio1 melding betreft en het adres 

bekend is een tankautospuit te alarmeren. 

  
Een tankautospuit is een basiseenheid die bij de brandweer 

altijd wordt ingezet bij Prio 1 meldingen. 

  
Na twee maanden zal een evaluatie plaatsvinden. Wij blijven u 

informeren via deze nieuwsbrief. 

  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Medische hulpverlening in grensgebied 
verbeterd 
  
De stuurgroep Grensoverschrijdende Spoedeisende 

Hulpverlening presenteerde op 16 oktober 2009 de resultaten 

van drie jaar samenwerking tussen de medische hulpdiensten 

in het grensgebied van Midden-Limburg en Zuidoost-Brabant en

de regio Overpelt. 

  
De samenwerking betrof een pilot project, waarbij de 

afgelopen drie jaren de ervaringen van grensoverschrijdende 

inzetten en oefeningen zijn geregistreerd en zijn geëvalueerd. 
  
De grensoverschrijdende inzetten bleken gezondheidswinst op 

te leveren voor patiënten in de grensregio's. De verbeterpun-
ten die uit de pilot voortvloeien kunnen de grensoverschrijden-

de medische hulpverlening  verder verbeteren. 
  
Aan de pilot werkten mee: 

- de Regionale Ambulancevoorzineing (RAV) Limburg-Noord en 

Zuidoost Brabant; 

- de Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen 

(GHOR) Limburg-Noord en Zuidoost-Brabant; 

- het Maria Ziekenhuis Overpelt; 

- de Medische Urgentie Groep (MUG) regio Overpelt. 

  
Interesse in het evaluatierapport? Stuur dan een mail naar: 

secretariaat@ghorln.nl 

  
   
 > terug naar inhoudsopgave 

  

 

 

 

Veiligheidswijzer boordevol tips 
  
                                   
Ook dit jaar weer heeft de Veiligheidsregio Limburg-Noord 

gewerkt aan de Veiligheidswijzer. Deze Veiligheidswijzer is een

gezamenlijke uitgave van de hulpdiensten in de regio Limburg-

Noord. De gids informeert de burger over veiligheid en leef-

baarheid én over de bereikbaarheid van de diverse hulp- en 

gezondheidsdiensten. Deze uitgave wordt in december in een 

oplage van circa 194.000 exemplaren huis-aan-huis verspreid 

onder alle inwoners in onze regio.  

Het is goed dat de hulpdiensten hun informatie hebben 

gebundeld in de Veiligheidswijzer. Dat maakt het voor de 

burger overzichtelijk. In de Veiligheidswijzer vindt men meer 

informatie over instanties die werken aan veiligheid. Naast de 

contactgegevens zijn de vele tips en adviezen minstens zo 

belangrijk. Tips die ertoe kunnen bijdragen dat mensen zich in 

geval van nood beter kunnen redden.  

Drs. H.M.F Bruls: ‘Ik zie de Veiligheidswijzer als een handig 

hulpmiddel om de afstand tussen u en de hulpdiensten te 

verkleinen. Een middel om samen te werken aan veiligheid.’  
  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Grip op Griep 
  
De voorbereiding, uitvoering en coördinatie van de regionale 
vaccinatie jonge kinderen is in handen van de GGD en GHOR 

Limburg-Noord. In onze regio worden zo'n 28.000 kinderen en 

huisgenoten uitgenodigd voor een vaccinatie. Dit zijn de 

kinderen die geboren zijn na 23 november 2004 en vóór 23 
mei 2009 en de huisgenoten van kinderen geboren na 22 mei 

2009. 

Het vaccineren vond en vindt plaats in de weken 48 en 51 van 

maandag t/m vrijdag tussen 9.00 - 13.00 uur én 14.00 - 18.00 

uur.  

  
De GGD gaat in samenwerking met de consultatiebureaus van 

Zorggroep Noord-Limburg daadwerkelijk prikken. De 

consultatiebureaus hebben veel ervaring met het vaccineren 

van deze groep jonge kinderen. In samenwerking met de 

gemeenten zijn de priklocaties in Limburg-Noord vastgesteld. 

De GGD en GHOR Limburg-Noord gaan uit van 9 locaties, om 

ouders/verzorgers met hun kinderen een minimale afstand, 

van 15 km, te laten afleggen naar de priklocatie. 

  
> terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Vertrouwenmeting vrijwilligers 
  
In oktober is een enquête uitgevoerd onder de brandweervrij-
willigers met als doel om hun mening over en hun vetrouwen in

de brandweer en brandweerzorg in algemene zin in kaart te 

brengen. 
  
Het ging dus niet om een onderzoek naar het eigen korps. 

Vrijwilligers van elke brandweerpost vulden - anoniem -  een 

korte vragenlijst in. Op 1 november is het onderzoek afgeslo-

ten, waarne een eindrapportage is opgesteld. Deze is inmiddels

behandeld in de Klankbordgroep Posten en in het RMT (=Regio-

naal Management Team). 
  
Het onderzoek leidt tot de volgende algemene conclusies: 
 
1. er is een grote mate van eengezindheid onder de 

vrijwilligers: zij hebben - globaal gezien -  hetzelfde beeld op 

de brandweer en op hun plaats daarin. 
2. de vrijwilligers hebben een stevig zelfbeeld en gezonde be-

roepstrots, 
3. de belasting wordt gemiddeld als te hoog ervaren, maar de 

meningen daarvoer zijn verdeeld. 
 
Het is de bedoeling om het onderzoek regelmatig te hanteren, 

om het onderzoek regelmatig te hanteren, om aan de hand 

daarvan ontwikkelingen in het beeld van de vrijwilligers over 

de brandweerzorg te kunnen volgen. 

> terug naar inhoudsopgave

 

 

 

 

Herinrichting GHOR bureau Limburg-
Noord 
 
Sinds anderhalf jaar is de GHOR Limburg-Noord een zelfstan-

dige organisatie binnen de Veiligheidsregio Limburg-Noord. 

Vanaf het begin was duidelijk dat de organisatie zowel op 

uitvoering als op beleid aangepast zou dienen te worden.  
 
Enkele veranderingen hebben plaatsgevonden welke 

betrekking hebben tot de herinrichting van het GHOR bureau 

Limburg-Noord.  

- Per 1 januari 2009 heeft de GHOR administratieve 

ondersteuning opgenomen binnen de eigen organisatie. 

- Per 1 mei 2009 is Sylvia Meulensteen als directeur GHOR 

Limburg-Noord vertrokken, waarna deze is opgevolgd door een

combinatiefunctie directeur GGD/GHOR Limburg-Noord.  

- Het Veiligheidsbestuur heeft op 3 juli 2009 ingestemd met 

uitbreiding van formatie binnen de GHOR Limburg-Noord, dit 

voor de vakgebieden: Opleiden en Oefenen, 

Informatiemanagement, Internationale betrekkingen, 

Communicatie en Beheers- en ondersteunende taken.  
Hierbij gaat het om aanpassingen van functiebeschrijvingen en 

functies én uitbreiding.  

Zie voor een overzicht aan functies en hoofdtaak gekoppeld 

aan personen binnen de GHOR Limburg-Noord onze website: 

http://www.ghorln.nl/.  
  
> terug naar inhoudsopgave

 
 

 

Voortgang project "Contouren externe 
Veiligheid" 
 
In het veiligheidsnieuws van oktober maakte we melding van 

de start van dit project. Het doel van het project is dat 

bestuurders een gedegen afweging kunnen maken als het gaat 

om externe veiligheid als randvoorwaarde bij ruimtelijke 

ontwikkelingen.  
 
Om beelden, wensen en belangen helder te krijgen worden 

bestuurders in de regio geïnterviewd. Externe project-
leider Hans Haarsma is hier inmiddels mee gestart.  
 
Uit de eerste interviews met enkele burgemeesters in de regio 

komt onder andere naar voren dat bestuurders graag vroeg-

tijdig geïnformeerd willen worden. Dit kan vervolgens leiden tot
een gedifferentieerd veiligheidsniveau. Dat wil zeggen op 

bepaalde plaatsen onder voorwaarden hogere risico’s toestaan.

Aanvullend is behoefte aan inzicht in de consequenties van het 

toepassen hiervan voor repressieve slagkracht, hulpverlenings-

capaciteit, preventieve maatregelen enz.   
 
Na afronding van de interviews gaan projectleider en 

de ambtelijke werkgroep aan de slag met de verdere uitwer-
king. Voorjaar 2010 worden de resultaten van het project ter 

besluitvorming aan het bestuur voorgelegd en krijgt het een 

plek in het regionaal veiligheidsbeleid.  
  
> terug naar inhoudsopgave

 
 

 

Klanttevredenheidonderzoek 
Regiobureau afgerond 
  
  
  
Medio 2009 heeft het Regiobureau een klanttevredenheid 

uitgevoerd. De uitkomst daarvan is erg bemoedigend.  

  
De klantgroepen gemeenten en brandweer geven het Regio-

bureau een ruime 7 voor haar producten en diensten. De klant-

groep partners geeft een 6,9 en het bestuur een 6,6. Deze 

cijfers zijn ruim voldoende, maar blijven toch wat achter bij de 

norm die het Regiobureau zelf hanteert (7,5).   
  
Over de gehele linie moet daarom een verbeterslag worden 

gemaakt. Daarbij wordt prioriteit gelegd bij de dienstverlening 

aan het bestuur, zowel het eigen bestuur als de gemeentebe-

stuurders, en aan de partners. Voorts ligt in de communicatie 

naar de klantgroepen een belangrijke verbeteropgave. 

  
 > terug naar inhoudsopgave 

  
  

 

Internationale OT oefening Ahrweiler 
 
Functionarissen uit het operationeel team (OT) van onze 

Veiligheidsregio en functionarissen van de Duitse tegenhanger 

van dit OT uit Kleve, oefenden 15, 16 en 17 december in het 

Duitse Ahrweiler. 

  
Ze kregen te maken met een grensoverschrijdend incident 

waarbij een nauwe samenwerking noodzakelijk is om tot een 

succesvol resultaat te komen. 

  
Doel van de oefening was om de internationale samenwerking 

op OT-niveau te verbeteren. 

 
> terug naar inhoudsopgave

 

 

 
 

Wij wensen u fijne feestdagen 
en een 

 veilig 2010 toe ! 
 
  
> terug naar inhoudsopgave

 

     
 
Colofon 
 
Eindredactie: 
Chr. Trines, bureau communicatie brandweer Limburg-Noord 
Postbus 11, 5900 AA Venlo | Telefoon: 077-3598777 | 
Mail: info@vrln.nl
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